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Smaakonderzoek met kinderen

Een citaat vit het Utrechts Nieuwsblad van eind juli van dit jaar:
‘De invioed van kinderen op de bestedingen van de ouders is
groeiend. Ouders vinden het wel handig dat ze niet zelf alle bood-
schappen hoeven te verzinnen en ze vinden het uiteraard prettig
als hun kinderen eten wat er op tafel komt, dus krijgen kinderen
een belangrijke stem in het vullen van het boodschappenwagen-
tie'. Pieter Punter, ook uit Utrecht, weet als geen ander wat smaak
betekent, ook de smaak van kinderen.
Het citaat is duidelijk, maar er is echter een probleem: de doelgroep ‘Kinderen’
bestaat niet. Wie succesvol wil zijn op de kindermarkt moet zich eerst realiseren
dat kinderen zich in totaal verschillende leefwerelden bewegen, afhankelijk van
leeftijd en geslacht. Kinderen weten zelf feilloos door de gebruikte afbeeldingen,
kleuren of typografieén voor welke leeftijd en geslacht producten zijn bedoeld.
Vanaf ongeveer 18 maanden beginnen kinderen artikelen in de winkel te herken-

nen en begint de invioed van kinderseries als Teletubbies, Kabouter Plop en Bob
de Bouwer, figuren die door producenten handig worden gebruikt als afbeeldingen

Pieter Punter, directeur OP&P Smaakonderzoek

& JONGEREN

KIDS

op hun toetjes, snoepjes en Koekjes. Tot ze een jaar of zeven zijn weten kinderen
uiteraard wat ze lekker vinden, maar zijn ze nog zeer eendimensionaal in hun pro-
duct-beoordeling. Een kernsignaal (afbeelding, verpakkingsgrootte, kleur) is door-
slaggevend voor het totale product, dus om ze te bereiken moet die ene dimensie
perfect zijn. Vanaf zeven jaar wegen kinderen meer dimensies en hanteren ze zeer
concrete criteria. Pas vanaf negen of tien jaar spelen abstractere productvoorde-
len zoals een ‘cool’ merkimago een rol.

Meer nog dan bij volwassenen worden kinderen aangetrokken door een leuke of
vrolijke verpakking, maar ook bij kinderen blijkt dat de smaak doorslaggevend is.
Een vies product in een leuke verpakking verliest behoorlijk aan aantrekkings-
kracht.

In het verlengde van de kindermarketing ontwikkelt zich het kindermarktonder-
zoek en specifiek het sensorisch marktonderzoek met kinderen. Parallel aan het
onderscheid van verschillende leeftijdscategorieén bij de marketing van produc-
ten, blijkt min of meer dezelfde leeftijdsindeling te gelden voor de uitvoering van
zinvol sensorisch marktonderzoek. Hieronder is een aantal van onze ervaringen
met kinderonderzoek beschreven, onderverdeeld naar kwantitatief en kwalitatief.

Kwantitatief

Bij marktonderzoek met volwassenen worden onderzoekers en interviewers
getraind om geen sturende of suggestieve vragen te stellen. In tegenstelling tot
veel volwassenen antwoorden kinderen per definitie eerlijk en blijken niet-sturen-
de vragen eerder verwarrend. Bij niet-sturende vragen moet de bedoeling van de
vraag worden afgeleid door de antwoordcategoriegn te combineren met de vraag
en dit is voor kinderen een te complexe opdracht. Aan volwassenen wordt bij-
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voorbeeld gevraagd ‘Wat vindt u van de geur?’ op een schaal van erg vies tot erg
lekker. Bij kinderen moet je vragen: Hoe ruikt het? Op een schaal van vies, niet
vies/niet lekker, lekker. De optimale vraagstelling blijkt proefondervindelijk: Vind je
het lekker ruiken? met als antwoord ja of nee.

Dok vragen naar aantrekkelijkheid van het uiterlijk of aangenaamheid van het
mondgevoel zijn te abstract zijn voor kinderen. Indien informatie is gewenst over
specifieke productaspecten is het aan te raden deze liefst zo concreet mogelijk te
vragen, bijvoorbeeld kleur, grootte of herkenbaarheid van een afbeelding. Bij de
vraag of een smaak wel of niet wordt herkend kan specifiek naar de betreffende
smaak worden gevraagd of een meerkeuzevraag met verschillende smaken wor-
den gesteld.

Voor de allerkleinsten (drie tot zes maanden oud) worden hele simpele procedu-
res gebruikt: het aantal hapjes dat ze eten (rekening houdend met knoeien), of ze
het product in kwestie willen pakken en wat zegt de gelaatsuitdrukking. Bij ons
kunnen kinderen vanaf circa vier jaar aan sensorisch marktonderzoek deelnemen.

"We zijn bijna door onze nummers heen. Net op tijd om

Dit wordt in principe geautomatiseerd afgenomen met gestructureerde vragenlijs-
ten. Wij hanteren deze methode zelfs al bij kinderen vanaf vier jaar, mits onder
begeleiding van vader of moeder.

In de leeftijdscategorie zeven tot negen jaar is het ook nog zinvol om een volwasse-
ne te laten meedoen. In deze leeftijdscategorie kunnen grote verschillen optreden in
lees- en computervaardigheid. Kinderen vanaf tien jaar kunnen zelfstandig vragen-
lijsten beantwoorden en hebben vaak meer computerervaring dan volwassenen.
Kinderen van vier tot zes jaar kunnen maximaal drie producten achter elkaar
beoordelen en ze hebben meer uitleg nodig over het proeven (niet alles in een keer
opeten, het spoelen van de mond tussendoor), de vragen en de antwoordschalen.
Antwoordschalen met drie categorieén zijn toereikend, viezer dan vies bestaat niet
voor deze leeftijdscategorie. Antwoordschalen met behulp van gezichtjes blijken
voor deze groep kinderen ook erg goed te werken. Oudere kinderen vinden dit type
schaal vaak ‘kinderachtig’.

Het laten proeven door kinderen onder begeleiding van een ouder/verzorger blijkt
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